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Witajcie w Wyzszej Szkole Zarza-
dzania i Bankowo5ci w Krakowie w no-
wym roku akademickim. Rozpocznijcie
ten czas lekturg naszego kwartalnika.
Multis Multum to magazyn studencki,
ktory tworzy w duzej mierze grono
studentéw WSZiB. Mozecie go czytat
w wersji papierowej oraz online (www.
wszib.edu.pl/multis).

W najnowszym numerze znajdzie-
cie relacje z wydarzen WSZiB tj. VI
Studencka Sesja Naukowa" oraz ,Kino
na trawie”

Jak zawsze przygotowaliSmy dla
Was skrot pracy dyplomowej z WSZiB.
Tym razem tematem jest rola influen-
cerow w edukacji konsumentow
i w budowaniu zaufania w branzach
zwigzanych ze zdrowiem i uroda na
roznych platformach spotecznoscio-
wych.

Zachecamy Was réwniez do zapo-
znania sie z artykutami o podstawie
dropshippingu oraz jego zaletach i wa-
dach, spotecznych skutkach naduzy-
wania mediéw spotecznoSciowych
oraz kulturze pracy Szwecja kontra
Polska.

Szczegbdlnej uwadze polecamy
teksty pt.: , Podroze jako klucz do rozwi-
Jania zdrowego mindsetu — jak odkrywa-
nie swiata wptywa na naszq psychike
i samorozwéj’; ,Odpoczynek na Malcie
w okresie ferii zimowych” oraz ,Ewolucja
mediow spotecznosciowych — wptyw na
reklame i strategie marketingowe’.

Na koniec zapraszamy wszystkich
chetnych studentéw do wspotpracy
zredakcjg Multis Multum. Czekamy na
osoby, ktére szukajg nowych wyzwan
i pragna wykazac sie swoim talentem
dziennikarskim.
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Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci jak co roku organizowata
w wakacje cykl spotkan Kino na trawie.

Letnie wieczory w Krakowie nabieraty wyjgtkowego uroku

w towarzystwie kinowych produkgji.

A co przygotowalismy?
@ 19 lipca ruszyt pierwszy pokaz w ramach cyklu
,Kino na trawie". W zielonej przestrzeni Krakowa

— Przystani na plazy (Bulwar Kurlandzki) mozna |
wi

byto obejrzec film ,Piosenki o mitosci” w rezyserii
Tomasza Habowskiego.

@® W piatkowy wieczor 9 sierpnia odbyt sie drugi 1B

seans filmowy pod gotym niebem. Na zielonym
ekranie w przestrzeni Krakowa — Akademiki
Milestone mozna byto obejrzet film ,Dream
Scenario”. Zdobywca Oscara Nicolas Cage wcielit
sie w role niedocenianego i niemal
niezauwazalnego szarego cztowieka, ktérego los
zmienia sie diametralnie, odkad co noc $ni sie
obcym ludziom na catym Swiecie.

@ 23 sierpnia mozna byto nas spotkac
w przestrzeni Krakowa — Przystan na Eisenberga.
WyswietlaliSmy film ,Poprzednie zycie"”
w rezyserii Celine Song. Amerykansko koreanski
melodramat opowiadajacy o przyjaciotach
z dziecifstwa, ktorzy po 20 latach spedzaja ze
soba zaledwie tydzien.

@ 6 wrzesnia odbyt sie finatowy seans tego lata.
Film ,Zupetnie nowy testament” moglisSmy
ogladac na tace na Wesotej przy ulicy Kopernika.

Dzickujemy, ze byliscie z namil
A na fotorelacje z wydarzen zapraszamy
na nasz FB!
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7 czerwca odbyta sie

VI Studencka Sesja Naukowa
Wyzszej Szkoty Zarzadzania

i Bankowosci w Krakowie.

W wydarzeniu wzieto

udziat okoto 70 0s6b w tym
wyktadowcy, opiekunowie Kot
Naukowych dziatajgcych

w WSZiB oraz studenci -
cztonkowie K64 Naukowych.

Sesje otworzyt Rektor Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Bankowosci mgr Krzysztof Roszczynialski, a wydarze-
nie poprowadzita dr Justyna Michniak-Szladerba, Pet-
nomocnik Rektora ds. Kot Naukowych.

Jako ekspertow — praktykow gosciliSmy nastepu-
jacych przedstawicieli Swiata biznesu:

6 multis multum

1. Aleksandra Lach-Romanska
Przedsiebiorczymi oraz trener mentalny. Prowadzi
jedna z najwiekszych szkat ptywania w Matopolsce.
Zarzadza 40-osobowym zespotem. Zajmuje sie rowniez
wynajmem oraz zarzadzeniem nieruchomosciami.

2. Karolina Purtan-Lesniak

Wspotwiascicielka firmy consultingowej Perfor-
mance Digital zajmujacej sie wdrazaniem strategii mar-
ketingowych i sprzedazowych dla B2B.

3. Katarzyna Szaniewska

Magister ekonomii ze specjalnoscig analityka eko-
nomiczno-finansowa, starszy specjalista do spraw po-
datkow posrednich, koordynator zespotu w Heineken
Krakow.

4. Joanna Brandys

Wyktadowca z 25-letnim stazem, majacy rownie
dtugie doSwiadczeniem w prowadzeniu zajec i szkolen
z wykorzystaniem symulacji Marketplace.

5. Tomasz Rojek

Absolwent Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Banko-
wosci oraz Uniwersytetu Jagiellofiskiego z doSwiadcze-
niem w pracy w Wielkiej Brytanii oraz Szwajcarii jako
programista sieciowy i team leader.

Podczas Ses;ji prelegenci wygtosili bardzo ciekawe
referaty z wielu obszaréw tematycznych tj.: zarzadza-
nie, marketing, rachunkowos¢ oraz informatyka. Prace
zawieraty nie tylko aspekt teoretyczny, ale takze em-
piryczny.

Dziekujemy za liczny udziat i zainteresowanie.
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DSci we wspotpracy

narodowg korporacja
zorganizowata

Dzien Otwarty Aon & WSZiB.

10 lipca w siedzibie Aon w Krakowie odby# sie Dzief
Otwarty. Wydarzenie byto skierowane gtéwnie do os6b

zainteresowanych oferta studiow dualnych w zakresie

Finanséw w korporacjach miedzynarodowych na kierun-

ku Finanse i Rachunkowo5¢.
Kierunek cieszy sie duzg popularnoscig, poniewaz
studenci juz w trakcie studidw moga wykorzystac swo-

ja wiedze w praktyce w dwoch renomowanych krakow-

skich korporacjach. Studia sa finansowane przez part-

neréw biznesowych — Aon i Jacobs, dzieki czemu sa bez-

ptatne, a student otrzymuje stypendium stazowe za

prace w korporacji.
Podczas wydarzenia uczestnicy mieli okazje dowie-

dziec sie wiecej na temat studiéw dualnych, poznac spe-

cyfike pracy w miedzynarodowej korporacji oraz poroz-

mawiac zardwno ze studentami \WSZiB, jak i pracowni-
kami Aon.

Dowiedz sie wiecej o Finansach w korporacjach mie-
dzynarodowych na studiach licencjackich w WSZIB:

https:/www.wszib.edu.pl/studia/finanse-i-rachunko-
wosc/finanse-w-korporacjach-miedzynarodowych/




multis multum

Welcome to
Aon




Zrédto: freepik.com

mgr Aleksandra
Magdalena Krzystek

Skrot pracy
dyplomowej

ROLA INFLUENCEROW W EDUKACII
KONSUMENTOW | BUDOWANIU ZAUFANIA
W BRANZACH ZWIAZANYCH ZE ZDROWIEM
| URODA NA ROZNYCH PLATFORMACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

W dzisiejszych czasach social
media odgrywaja kluczowa

role w komunikacji spotecznej

i marketingu wspotczesnych
przedsiebiorstw. Ich rosngce
znaczenie sprawia, ze sg nie tylko
platformami wymiany informacji,
ale rowniez skutecznymi
narzedziami promoc;ji. W branzach
zdrowia i urody influencerzy

stali sie istotnym elementem
strategii marketingowych,
pomagajac budowac zaufanie

i edukowac konsumentow. Social
media przeszty dtuga droge od
swoich poczatkow, stajac sie
wszechobecnym elementem zycia
codziennego. Platformy takie jak
Facebook, Instagram, YouTube
czy TikTok zyskaty ogromna
popularnosc, oferujgc roznorodne
formy komunikacji i promoc;ji.
Kazda z tych platform ma swoje
unikalne cechy, ktore przyciagaja
specyficzne grupy odbiorcow.
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Praca magisterska napisana
pod kierunkiem

dr inz. Dominiki Wozny,
prof. WSZiB.

N\




multis multum

N\

&

(3

nfluencerzy to osoby, ktore dzieki swojej au-

tentycznoscii zaangazowaniu zdobyty szero-

ka publicznosc. Ich rekomendacje sa czesto
bardziej wiarygodne niz tradycyjne reklamy, co sprawia,
ze sg efektywnym narzedziem marketingowym. W kon-
tekscie branz zdrowia i urody influencerzy moga edu-
kowac konsumentéw na temat produktow, ich sktadni-
kow oraz korzysci zdrowotnych, co pomaga budowac
zaufanie i lojalnos¢. Firmy z branzy zdrowia i urody wy-
korzystujg social media do komunikacji z klientami, pro-
mocji nowych produktéw oraz budowania marki. Influ-
encerzy w tych branzach czesto dzielg sie swoimi do-
Swiadczeniami zwigzanymi z uzytkowaniem produktow,
co pomaga konsumentom podejmowac bardziej Swia-
dome decyzje zakupowe. Social media umozliwiaja row-
niez interakcje z klientami w czasie rzeczywistym, co
jest kluczowe dla budowania trwatych relagji.

W celu oceny skutecznosci kampanii influencer
marketingowych w branzach zdrowia i urody przepro-
wadzono badanie ankietowe wsrod uzytkownikéw so-
cial media. Wyniki tego badania wskazuja, ze wiekszos¢
respondentdw ufa rekomendacjom influenceréw i cze-
sto korzysta zich porad przy wyborze produktow zdro-

/N

wotnych i kosmetycznych. Badanie wykazato rowniez,
ze kampanie z udziatem influenceréw sa skuteczne
w zwiekszaniu zaangazowania i lojalnosci klientéw. In-
fluencerzy odgrywaja istotna role w edukacji konsumen-
toéw i budowaniu zaufania w branzach zwigzanych ze
zdrowiem i uroda. Ich autentyczno5¢ i bliska relacja z od-
biorcami sprawiajg, ze sg oni skutecznym narzedziem
marketingowym. Firmy powinny zatem inwestowac
w kampanie influencer marketingowe, aby skutecznie
dotrze¢ do swoich klientdw i zbudowac silng pozycje na
rynku. Social media pozostajg kluczowym kanatem ko-
munikacji, ktéry umozliwia firmom interakgcje z klientami
i dostosowanie strategii marketingowych do zmieniajg-
cych sie preferencji konsumentow.

Podsumowujac, social media i influencerzy maja
znaczacy wptyw na edukacje konsumentdw i budowanie
zaufania w branzach zdrowia i urody. Wykorzystanie in-
fluencer marketingu w strategiach promocyjnych pozwa-
la na efektywne dotarcie do szerokiej grupy odbiorcow,
zwiekszajac ich zaangazowanie i lojalnosc. Badania po-
kazuja, ze rekomendacje influenceréw sg cenione przez
konsumentow, co czyni je niezastgpionym narzedziem
w nowoczesnym marketingu. |
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Julia Tancula

KOtO NAUKOWE RACHUNKOWOSCI WSZIB
OPIEKUN KOtA: DR PIOTR ZIARKOWSKI

Fundacja rodzinna w kontekscie
regulacji podatkowych

Fundacja rodzinna to doSc nowy
podmiot w polskim prawie,
jednak SciSle wzorowany,

na regulacjach stosowanych
w innych europejskich
krajach. Od 22 maja 2023

r. obowigzujg w Polsce
przepisy, ktore pozwalajg

na jej zaktadanie i reguluja
zasady funkcjonowania.
Zainteresowanie taka forma
zabezpieczenia majatku
okazato sie duze, poniewaz
do 30 kwietnia 2024 .,
zarejestrowano 980 fundacji
rodzinnych.

Czym jest fundacja rodzinna?

Ten rodzaj fundacji zostat utworzony na podsta-
wie ,Ustawy o fundacji rodzinnej". Wedtug zawartych
tam zapisow ma ona forme osoby prawnej, a jej gtow-
nym celem jest gromadzenie mienia, zarzadzanie nim
w interesie beneficjentéw oraz spetnianie Swiadczen
na rzecz beneficjentow. Tworzy sie ja, aby zabezpie-
czy& majatek rodzinny, zapobiec jego rozdrobnieniu
oraz okreslic sposéb dziedziczenia.

Kto i w jaki sposéb moze zatozy¢ fundacje
rodzinng?

Zatozycielem takiej fundacji moze by¢ tylko oso-
ba fizyczna, lub grupa takich osob, ktére posiadaja

12 multis multum

petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Mozna jg utwo-
rzy€ przez oSwiadczenie woli o jej zatozeniu, sporzadza-
ne u notariusza lub w testamencie. Jednak ta druga
mozliwosc istnieje jedynie w przypadku, gdy wystepu-
je jeden fundator.

Kluczowym etapem w zaktadaniu omawianej fun-
dacji, jest utworzenie statutu, poniewaz to gtéwnie o je-
g0 zapisy opiera sie sposob jej dziatania. Dokument mu-
si by sporzadzony w formie aktu notarialnego. Okresla
on miedzy innymi cel fundacji, kim sa jego beneficjenci
jaka jest wartos¢ funduszu zatozycielskiego, jakie sa jej
organy i kto ja reprezentuje oraz to na jakich zasadach
i ewentualnie pod jakimi warunkami realizowane sg
Swiadczenia dla beneficjentow.

Nastepnym krokiem jest otworzenie ksigg rachun-
kowych, poniewaz powinno to nastapi¢ w dniu podpi-
sania aktu zatozycielskiego i statutu. Nalezy réwniez
powotac organy fundacji. Minimalny kapitat zatozyciel-
ski, ktory jest wymagany do utworzenia fundacji rodzin-
nej to 100 000 ztotych. Rejestruje sie go w Sadzie Okre-
gowym w Piotrkowie Trybunalskim. Czas rozpatrywania
whniosku trwa zazwyczaj od jednego do trzech miesiecy.

Kim jest beneficjent fundacijii z jakich
$wiadczen moze korzystac?

Beneficjentami fundacji rodzinnej moga byc osoby
fizyczne oraz organizacje pozarzadowe. Swiadczenia, do
ktorych maja prawo, moga miec charakter pieniezny,
albo tez moga by¢ prawem do korzystania z danego ma-
jatku, ktory nalezy do fundacji. Moga wiec miec prawo
do okreslonych miesiecznych wyptat, albo do korzysta-
nia z mieszkania, czy samochodu, ktéry jest wtasnoscig
fundagcji. Co bardzo istotne, mozliwos¢ korzystania z da-
nych Swiadczed moze by¢ uzalezniona od spetnienia
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pewnych wymogow, ktére nalezy zapisac w statucie.
Wymogi te moga miec rézne brzmienie. Moze to byc na
przyktad prawo do mieszkania w danym domu, ale je-
dynie do 30 roku zycia danego beneficjenta, albo prawo
do wyptat pewnej sumy pieniedzy, ale jedynie pod wa-
runkiem na przyktad ukonczenia okreslonego kierunku
studiow. Jak wida¢, w taki sposob fundator moze za-
bezpieczyc swoj majatek przed podziatem go w sposob
niekontrolowany i niezgodny z jego zamierzeniami,
a nawet przy odpowiednich zapisach, zapewnic korzy-
stanie z majatku kilku nastepnym pokoleniom.

Czy fundacja rodzinna moze prowadzi¢
dziatalnosc gospodarczq?

Fundacja rodzinna moze prowadzic dziatalnosc go-
spodarcza w okreslonych jej rodzajach i przy tych ro-
dzajach dziatalnosci, moze korzystac ze zwolnienia
z podatku CIT. Moze czerpac dochody z najmu lub dzier-
zawy, czy nabywac i zbywac papiery wartosciowe iin-
strumenty pochodne. Moze zbywat mienie, o ile nie na-
byta go w celu dalszego zbycia.

Prowadzenie innych rodzajow dziatalnosci, niz te
okreslone w art. 5 ust. 1 Ustawy o Fundacji Rodzinnej,
bedzie podlegac wyzszemu, bo 25% opodatkowaniu po-
datkiem CIT.

$wiadczenia dla beneficjentow a podatek
dochodowy od oséb fizycznych?

Z zasady Swiadczenia te podlegaja podatkowi PIT
w wysokosci podstawowej 15%, funkcjonuja jednak
pewne zwolnienia, ktore dziataja analogicznie do tych
zawartych w ustawie o spadkach i darowiznach. Osoby
nalezace do tzw. zerowej grupy podatkowej, wzgledem
fundatora, sa catkowicie zwolnione z podatku. Sa to na
przyktad jego zona, rodzefstwo czy dzieci. Opodatko-
wanie ulgowe, w wysokosci 10% wartosci Swiadczenia,
dotyczy natomiast osob z |i | grupy podatkowej, a wiec
na przyktad rodzenstwa rodzicow czy tesciow.

Jak opodatkowana jest fundacja rodzinna?
Fundacja rodzinna jest zwolniona z podatku docho-
dowego od 0sob prawnych na podstawie Art. 6 ust. 1
pkt 25, jednak obowigzuje to do momentu wyptaty
Swiadczen dla beneficjentow, wyptaty mienia w zwigz-

ku z likwidacja fundacji oraz w przypadku Swiadczen,
ktore spetniaja przestanki ukrytych zyskow. Przy doko-
nywaniu wymienionych wyptat, zostajg one obcigzone
podatkiem CIT, w wysoko5ci 15% od warto5ci wyptaca-
nego Swiadczenia.

W przypadku tego podatku nie ma znaczenia rodzaj
pokrewienstwa wzgledem fundatora.

Fundacja rodzinna a podatek od czynnosci
cywilnoprawnych.

Zatozenie fundacji oraz przekazanie do niej majat-
ku jest zwolnione z opodatkowania podatkiem PCC. Na-
tomiast czynnosci takie jak zakup nieruchomosci albo
przeniesienie wtasnosci majatku jest opodatkowane
podatkiem PCC na zwyktych zasadach.

ZALETY WADY

Fundacja rodzinna daje mozliwosc

oddzielenia majgtku fundacji od
majatku zatozyciela, a tym samym
zabezpiecza go przed na przyktad
roszczeniami wierzycieli.

Obstuga fundacji, prawna, ksiegowa,
czy biezaca, moze wigzac sig ze
sporymi kosztami juz na etapie jej
zaktadania.

Statut fundacji okresla doktadnie
zasady zarzadzania majatkiem,
dzieki czemu mozna zmniejszy¢

ryzyko konfliktdw w rodzinie
w kontekscie dziedziczenia.

Sposéb funkcjonowania fundacji jest
skomplikowany i ztozony. Kluczowg
trudnoscig jest odpowiednie
stworzenie statutu, poniewaz przy
niekorzystnym i wadliwym jego
skonstruowaniu, mozliwos¢
korzystania z majgtku bedzie znacznie
utrudniona.

Fundacja pozwala na zarzadzanie
majatkiem i utrzymanie go w rekach
jednej rodziny, przy odpowiednich
regulacjach, nawet przez wiele
kolejnych pokolen.

Fundator traci prawo do
bezposredniego i nieograniczonego
korzystania z majatku przeznaczonego
na rzecz fundacji, moze gospodarowac
nim jedynie w granicach zapisow
statutu.

Zalety i wady fundacji rodzinnej:
Jak widat fundacja rodzinna to zupetnie unikatowy

podmiot w polskim prawie. Jest to zdecydowanie cie-
kawa i godna uwagi forma w kontekscie planowania
sposobu zabezpieczenia rodzinnego majatku, czy sytu-
acji finansowej swojej rodziny.

Konstrukcja ta nie zakorzenita sie jeszcze we
wspotczesnym systemie polskiego prawa i jest wcigz
rzecza zupetnie nowa. Mozna spodziewac sie, ze w ko-
lejnych latach uksztattuje sie orzecznictwo dotyczace
fundacji rodzinnych, a kwestie nieuregulowane zostang
doprecyzowane.
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Kamila Smietana

ppingu:
odelu
hippingu oraz

Czym jest dropshipping?

Dropshipping to model biznesowy, w ktorym
sprzedawca nie przechowuje produktow we wtasnym
magazynie. Zamiast tego, po ztozeniu zamowienia
przez klienta, sprzedawca przekazuje zamowienie do
dostawcy (zwykle hurtownika lub producenta), ktory
nastepnie wysyta produkt bezposrednio do klienta.
W ten sposdb sprzedawca dziata jako posrednik, zarza-
dzajac sprzedaza i obstuga klienta, bez koniecznosci
zajmowania sie logistyka i magazynowaniem.

Jak dziata dropshipping?

Dropshipping dziata w kilku prostych krokach:

@ Sprzedawca zaktada sklep internetowy: Moze to
byc samodzielna strona internetowa, sklep na plat-
formie e-commerce (np. Shopify, WooCommerce)
lub nawet profil na platformie aukcyjnej, takiej jak
eBay.

@ Sprzedawca wybiera produkty do sprzedazy: Pro-
dukty te pochodza od dostawcow, ktérzy oferuja
mozliwo5¢ dropshippingu. Moga to by zaréwno
produkty niszowe, jak i popularne artykuty maso-
we.

@ Klient sktada zaméwienie: Kiedy klient zamawia
produkt w sklepie internetowym, sprzedawca
otrzymuje pfatnosc, a zamowienie jest automa-
tycznie przekazywane do dostawcy.

@ Dostawca realizuje zaméwienie: Dostawca przygo-
towuje zamowienie i wysyta je bezposrednio do
klienta. Sprzedawca pozostaje w kontakcie z klien-
tem i odpowiada za obstuge posprzedazowa.
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Zalety dropshippingu

@ Niskie koszty startowe: Jedna z najwiekszych zalet
dropshippingu jest brak koniecznosci inwestowa-
nia w magazynowanie i zakup duzej ilosci towarow
na zapas. Wystarczy zatozy¢ sklep internetowy
i nawigzac wspotprace z dostawcami.

@ Prostotaielastycznos¢: Dropshipping pozwala na fa-
twe zarzadzanie biznesem z dowolnego miejsca na
Swiecie, o ile jest dostep do internetu. Mozemy pro-
wadzic sklep, nie martwigc sie o logistyke, co pozwa-
la skupic sie na marketingu i rozwoju biznesu.

@ Szeroka gama produktdw: Dzieki dropshippingowi
mozemy oferowac szeroka game produktow bez
koniecznosci magazynowania ich. To oznacza, ze
mozna testowac rozne nisze rynkowe i produkty
bez duzego ryzyka finansowego.

@ Skalowalnosc: Poniewaz nie musimy martwic sie
0 magazynowanie i logistyke, dropshipping jest ta-
two skalowalny. Mozemy szybko zwiekszac oferte
i obstugiwac wiekszg liczbe zamowien.

Wady dropshippingu

@ Niskie marze: Poniewaz dropshipping jest fatwo
dostepny i stosunkowo prosty do wdrozenia, kon-
kurencja jest duza. To czesto prowadzi do wojny ce-
nowej i niskich marz, co moze utrudniac osiagniecie
wysokich zyskow.

@ Brak kontroli nad jakoscia i dostawa: Jako sprze-
dawca nie masz bezposredniego wptywu na ja-
koS¢ produktéw i czas realizacji zamowien.
W przypadku probleméw z jakoscig lub op6znie-

niami w dostawie, to my ponosimy odpowiedzial-
nos¢ przed klientem.

@ Problemy z obstuga klienta: Poniewaz nie mamy
bezposredniego kontaktu z produktem, trudniej
jest rozwigzywac problemy klientéw, takie jak re-
klamacje czy zwroty. Moze to prowadzi¢ do fru-
stracji klientdw i negatywnych opinii.

@ Ograniczona lojalnos¢ klientéw: W dropshippingu
czesto brakuje elementu unikalnosci, co moze
utrudniac budowanie lojalnosci klientéw. Produkty,
ktére sprzedajemy, sa dostepne takze w innych
sklepach, co moze prowadzi¢ do poréwnywania
cen i ucieczki klientow do konkurencji.

Czy dropshipping to dobry
wybor?

Dropshipping to model biznesowy, ktéry ma swoje
zalety, ale tez wyzwania. Dla 0sob, ktore dopiero zaczy-
naja swoja przygode z e-commerce, moze to by¢ do-
skonaty sposéb na zdobycie doSwiadczenia i zrozumie-
nie mechanizmoéw rynkowych. Z drugiej strony, niskie
marze i brak kontroli nad jakoScig moga stanowic po-
wazne przeszkody.

Kluczem do sukcesu w dropshippingu jest znale-
zienie odpowiedniej niszy, zbudowanie zaufanej relacji
z dostawcami i efektywne zarzadzanie marketingiem
oraz obstuga klienta. Jesli podejdziesz do tego modelu
biznesowego z odpowiednia strategia i przygotowa-
niem, moze on stac sie dochodowym i elastycznym zro-
dtem zysku. |
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W dropshippingu, tak jak

w kazdym innym modelu
biznesowym, marketing odgrywa
kluczowa role w osiggnieciu
sukcesu. W dzisiejszym cyfrowym
Swiecie, w ktorym konkurencja
jest ogromna, skuteczne
strategie marketingowe moga
pomoc wyroznic sie na rynku,
dotrzec do odpowiednich
klientow i zwiekszyc sprzedaz.

W tym artykule omoéwione
zostang najwazniejsze techniki
marketingowe, ktére moga
pomaoc w rozwoju biznesu
dropshippingowego.
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__ wdropshippingu: ™
— Skuteczne strategie
marketingowe
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1. Reklamy PPC
(Pay-Per-Click)

Reklamy PPC to jedna z najskuteczniejszych metod
generowania ruchu na stronie internetowej. Polega na
tym, ze ptacisz za kazde klikniecie w reklame, ktore pro-
wadzi uzytkownika do Twojego sklepu.

@® Google Ads: Platforma Google Ads pozwala na
tworzenie reklam tekstowych, graficznych oraz
wideo, ktore sa wyswietlane w wynikach
wyszukiwania Google oraz na stronach
partnerskich. Dzieki odpowiednio dobranym
stowom kluczowym, mozesz dotrzec do 0s6b,
ktore aktywnie poszukuja produktéw podobnych
do tych, ktore oferujesz.

@® Reklamy na Facebooku i Instagramie: Facebook
Ads Manager umozliwia tworzenie precyzyjnie
targetowanych kampanii reklamowych na
Facebooku i Instagramie. Mozesz okresli¢ grupe
docelowa na podstawie wieku, ptci,
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zainteresowan, lokalizacji i wielu innych
kryteriow. To sprawia, ze reklamy te sg niezwykle
skuteczne w docieraniu do odpowiednich
klientow.

@ Remarketing: Remarketing to strategia, ktora
pozwala na docieranie z reklamami do 0sob,
ktore juz wczesniej odwiedzity Twojg strone, ale
nie dokonaty zakupu. Dzieki temu mozesz
przypomniec im o swoim sklepie i zacheci¢ do
powrotu oraz finalizacji transakgji.

2. Influencer Marketing

Influencer marketing to strategia polegajaca na
wspotpracy z osobami, ktére majg wptyw na swojg spo-
tecznos¢ w mediach spotecznoSciowych. Dzieki temu
mozesz dotrze¢ do nowych klientéw, budujac zaufanie
i wiarygodnos¢ swojej marki.

@ Wybor odpowiednich influenceréw: Kluczem do
sukcesu w influencer marketingu jest wybor
odpowiednich 0séb do wspétpracy. Zamiast
wybierat influenceréw o najwiekszej liczbie
obserwujacych, lepiej skupic sie na tych, ktorzy
maja zaangazowang spotecznos¢ i pasuja do
Twojej niszy rynkowej.

@ Ro&zne formy wspoétpracy: Influencerzy moga
promowac Twoje produkty poprzez recenzje,
unboxingi, tutoriale, konkursy czy nawet wspdlne
kampanie marketingowe. Kazda z tych form
wspotpracy moze przyciagnac uwage nowych
klientow.

@ Mikroinfluencerzy: Mikroinfluencerzy, czyli osoby
z mniejszg, ale bardziej zaangazowang
publicznoscia, moga by¢ bardziej efektywni i tafsi

w poréwnaniu od gwiazd mediow
spotecznosciowych. Ich rekomendacje czesto sa
postrzegane jako bardziej autentyczne.

3. Marketing w mediach
spofecznosciowych

Obecnosc w mediach spotecznosciowych jest nie-
zbedna dla kazdej marki, w tym rowniez dla sklepu drop-
shippingowego. Media spotecznosciowe to doskonate
narzedzie do budowania relacji z klientami, promocji pro-
duktow oraz angazowania spotecznosci.

@ Strategia treSci: Tworz wartoSciowe i angazujace
tresci, ktore odpowiadaja zainteresowaniom
Twojej grupy docelowej. Moga to by¢ posty
edukacyjne, inspiracyjne, recenzje produktow,
oferty specjalne czy relacje z wydarzen. Wazne
jest, aby regularnie publikowac i utrzymywac
kontakt z obserwujacymi.

@ Hashtagiitrendy: Uzywanie popularnych
hashtagow i uczestnictwo w aktualnych trendach
moze pomoc zwiekszy¢ widocznos¢ Twoich
postow. Warto Sledzic trendy w branzy
i dostosowywac do nich swoje tresci.

@® Kampanie z uzytkownikami: Zachec swoich
klientow do dzielenia sie zdjeciami i opiniami na
temat Twoich produktow, tagujac Twéj profil.
Mozesz organizowac konkursy, w ktérych
nagroda beda znizki lub darmowe produkty. Takie
kampanie generuja naturalne treci tworzone
przez uzytkownikow (user-generated content), co
zwieksza wiarygodnosc marki.
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4. E-mail markei'ing

E-mail marketing pozostaje jednym z najskutecz-
niejszych narzedzi marketingowych, szczegélnie w e-
-commerce. Pozwala na bezposrednig komunikacje
z klientami i budowanie dtugoterminowych relacji.

@® Kampanie automatyczne: Ustawienie
automatycznych kampanii e-mailowych, takich
jak powitalne maile dla nowych subskrybentow,
przypomnienia o porzuconych koszykach czy
e-maile z okazji urodzin, moze znacznie
zwiekszy€ wskaznik konwers;ji.

@ Personalizacja: Personalizowane e-maile, ktore
sa dostosowane do preferencji i historii zakupow
klientoéw, sa bardziej efektywne i moga prowadzic
do wyzszej sprzedazy.

@® Zbieranie leadow: Warto inwestowac
w budowanie listy mailingowej poprzez
oferowanie rabatéw za subskrypcje, darmowych
materiatow (e-booki, poradniki) czy
ekskluzywnych ofert.

5. SEO (Search Engine
Optimization)

SEOQ to proces optymalizacji strony internetowej, aby
byta lepiej widoczna w wynikach wyszukiwania Google.
Chot jest to dtugoterminowa strategia, moze przyniesc
trwate korzysci.

@® Optymalizacja strony: Skup sie na optymalizagji
tresci, szybkosci tadowania strony,
responsywnosci na urzadzeniach mobilnych oraz
na budowaniu wartosciowych linkow
zewnetrznych. Dzieki temu Twoja strona bedzie
lepiej widoczna dla potencjalnych klientow.

@® Content marketing: Tworzenie wartosciowych
tresci, takich jak blogi, poradniki, recenzje czy
opisy produktow, ktore sa zoptymalizowane pod
katem SEO, moze przyciagnac organiczny ruch na
Twoja strone.

18 multis multum

6. Marketing tresci
(Content Marketing)

Marketing tresci to strategia polegajaca na tworze-
niu wartosciowych i edukacyjnych tresci, ktére przycia-
gaja i angazuja klientow. W dropshippingu content mar-
keting moze by¢ kluczowym narzedziem do budowania
marki i zdobywania zaufania klientow.

@ Blog: Prowadzenie bloga zwigzanego z Twoja
nisza rynkowa to Swietny sposob na
przyciaggniecie organicznego ruchu i zbudowanie
autorytetu w danej dziedzinie. Mozesz
publikowact poradniki, recenzje produktow, trendy
rynkowe oraz historie sukcesow.

@® Wideo: Wideo to format, ktéry zyskuje na
popularnosci i ma wiekszy potencjat do
angazowania odbiorcow niz tekst. Mozesz
tworzyc tutoriale, recenzje produktow, relacje
z wydarzen czy webinary.

@® E-bookiiporadniki: Tworzenie darmowych
e-bookow lub poradnikéw, ktére mozna pobrac
w zamian za subskrypcje newslettera, to Swietny
spos6b na budowanie listy mailingowe;j
i oferowanie wartosciowych tresci.

Podsumowujgc, marketing i promocja w dropship-
pingu wymagaja starannego planowania i zrozumienia
potrzeb Twojej grupy docelowej. Wykorzystanie rozno-
rodnych strategii marketingowych, takich jak reklamy
PPC, influencer marketing, marketing w mediach spo-
tecznosciowych, e-mail marketing, SEO i content marke-
ting, pozwoli na skuteczne dotarcie do potencjalnych
klientéw, zwiekszenie widocznosci marki i generowanie
sprzedazy.

Kluczem do sukcesu jest ciggte monitorowanie i do-
stosowywanie strategii marketingowych w odpowiedzi
na zmieniajace sie potrzeby rynku i oczekiwania klientow.
Kazda kampania marketingowa to inwestycja w rozwoj
biznesu, a efekty moga by¢ widoczne zarowno w krotkim,
jak i dtugim terminie. |
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Ewolucja mediow
spolecznosciowych:
wptyw na reklame

| strategie marketingowe

Poczqtki mediow
spofecznosciowych:

Kilkanascie lat temu, gdy media spotecznoSciowe
dopiero zaczynaty wchodzic na rynek, byty one gtow-
nie prostymi platformami do komunikacji miedzy ludz-
mi. Pierwsze platformy, takie jak MySpace czy Friend-
ster, umozliwiaty uzytkownikom tworzenie profili, do-
dawanie znajomych i dzielenie sie prostymi treSciami,
takimi jak zdjecia i wpisy na tablicach.

Ewolucja i zmiany:

W miare jak technologia i preferencje uzytkowni-
kow ewoluowaty, media spotecznoSciowe staty sie
znacznie bardziej zaawansowane i roznorodne. Po-
wstaty nowe platformy, takie jak Facebook, Twitter,
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Instagram czy LinkedIn, ktére oferowaty bardziej zroz-
nicowane funkcje, takie jak mozliwo5¢ udostepniania
zdje¢, filmoéw, wiadomosci, a nawet prowadzenia
transmisji na zywo.

Reklamy w mediach
spofecznosciowych:

Poczatkowo reklamy w mediach spotecznoscio-
wych byty dos¢ ograniczone i czesto miaty forme ba-
neréw lub prostych postéw sponsorowanych. Jednak
w miare jak platformy spotecznoSciowe stawaty sie
bardziej zaawansowane i zdobywaty wiecej danych
o swoich uzytkownikach, reklamy zaczety by¢ bardziej
precyzyjnie ukierunkowane i spersonalizowane. Teraz

reklamy w mediach spotecznoSciowych moga by¢ do-

WYGLASZANEJ
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stosowane do wieku odbiorcow zainteresowan, loka-
lizacji i wielu innych czynnikéw, co znacznie zwieksza
ich skutecznosc.

Wptyw nareklame i strategie
markefingowe:

Ewolucja mediéw spotecznoSciowych miata
ogromny wptyw na sposoby reklamy i strategie mar-
ketingowe firm. Firmy musiaty dostosowac sie do
zmieniajacych sie preferencji i zachowan konsumen-
toéw, przenoszac coraz wieksza czes¢ swoich dziatan
marketingowych na platformy spotecznosciowe. Dzie-
ki mozliwosci interakcji z klientami w czasie rzeczywi-
stym, budowania zaangazowania i lojalnosci oraz pre-
cyzyjnemu targetowaniu reklam, media spoteczno-
Sciowe staty sie kluczowym elementem strategii mar-
ketingowych wigekszosci firm.

Dzieki temu, ze media spotecznoSciowe umozliwia-
ja firmom dotarcie do swojej docelowej grupy odbiorcow
w sposob, ktéry bytby niemozliwy w tradycyjnych me-
diach, staty sie one nieodtaczng czescia kazdej skutecz-
nej strategii marketingowej. Firmy, ktére potrafia wy-
korzystac potencjat mediow spotecznosciowych, moga
zyskac przewage konkurencyjna i osiggnac sukces
w dzisiejszym cyfrowym Swiecie. Jednak kluczem do
skutecznosci jest nie tylko obecnos¢ na platformach
spotecznosciowych, ale takze budowanie autentycz-
nych, wartosciowych relacji z klientami i dostarczanie
tresci, ktore angazuja i inspirujg ich do dziatania.

Media spotecznoSciowe miaty ogromny wptyw na
sposoby, w jakie firmy reklamuja swoje produkty i bu-
duja swoja marke, stajac sie nieodtgcznym elementem
strategii marketingowych.

Persondlizacja komunikacii:

Media spotecznoSciowe umozliwity firmom bar-
dziej spersonalizowana komunikacje z klientami. Dzie-
ki analizie danych i narzedziom targetowania reklam,
firmy moga dostosowywac swoje przekazy do prefe-
rencji i zachowan swoich klientow.

Budowanie zaangazowania:
Platformy spotecznoSciowe umozliwiaja firmom
budowanie zaangazowania i lojalnosci klientéw po-
przez interakcje z nimi w czasie rzeczywistym. Firmy
moga odpowiadac na komentarze i pytania klientow,
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organizowac konkursy i wydarzenia, co przyczynia sie
do zwiekszenia zaufania i lojalnoSci wobec marki.

Influencer marketing:

Influencer marketing stat sie jedna z najskutecz-
niejszych strategii marketingowych na mediach spo-
tecznoSciowych. Firmy wspétpracuja z influencerami,
ktorzy maja duze zasiegi na platformach spoteczno-
Sciowych, aby promowac swoje produkty i ustugi.
Przyktadem moze by¢ wspotpraca marki kosmetycznej
z popularng influencerka w dziedzinie urody, co przy-
czynito sie do zwiekszenia sprzedazy produktow.

Kreowanie tresci:

Firmy coraz czesSciej korzystajg z mediow spotecz-
nosciowych do kreowania ciekawych i angazujacych
tresci, ktore przyciggaja uwage klientow. Wykorzystu-
ja zdjecia, filmy, historie i inne formaty, aby przekazac
swoj przekaz w sposdb przystepny i atrakcyjny.

W dynamicznym Srodowisku rynkowym firmy
muszg stale dostosowywac swoje strategie marke-
tingowe i reklamowe do zmieniajacych sie preferen-
cji i zachowan konsumentéw, aby pozostac konku-
rencyjnymi.

Podsumowanie i perspektywy
na przysztosc

Podsumowujac nasz referat, warto przejrzec klu-
czowe punkty dotyczace ewolucji mediow spoteczno-
Sciowych, zmian w reklamie oraz dostosowania sie
firm do zmieniajacych sie zachowan konsumenckich.
Jednoczesnie zastanéwmy sie, jakie moga by¢ dalsze
kierunki rozwoju mediow spotecznosciowych i reklamy
W przysztosci.

Ewolucja mediow
spofecznosciowych:

@ Od prostych platform komunikacyjnych do
zaawansowanych narzedzi do dzielenia sie
treSciami i budowania spotecznosci.

@ \Wzrost znaczenia interaktywnych tresci,
personalizacji i segmentacji.

Zmiany w reklamie na
mediach spotecznosciowych:

@ Od prostych baneréw do spersonalizowanych
i interaktywnych reklam.

@® Zwiekszona skutecznosc dzieki lepszemu
targetowaniu i bardziej angazujacym formatom
reklamowym.

Dostosowanie sie firm do
zmian w zachowaniach
konsumenckich:

@ Personalizacja komunikacji, interaktywne tresci,
mobilnos¢ oraz autentycznosc i zaangazowanie
spotecznosciowe stajg sie kluczowymi
elementami strategii marketingowych.

@ Perspektywy na przysztos¢ mediow
spotecznosciowych i reklamy sg obiecujace, ale
rowniez wymagajace uwagi i dostosowania sie
do szybko zmieniajacego sie srodowiska.

Rozwoj technologiczny:

@ Zpewnoscig zobaczymy dalszy rozwoj
technologii, ktore beda ksztattowac sposob,
w jaki korzystamy z medidw spotecznosciowych
i reklamujemy swoje produkty.

Wieksza persondlizacja:

@® Media spotecznosciowe beda coraz bardziej
personalizowane, dostosowane do
indywidualnych preferencji i zachowan
uzytkownikow.

Nowe formaty reklamowe:

@ Prawdopodobnie zobaczymy pojawienie sie
nowych formatéw reklamowych i sposobow
interakcji z odbiorcami, ktore beda bardziej
angazujace i interaktywne.

Wzrost znaczenia
autentycznosci:
@ Autentyczno5¢ i zaangazowanie

spotecznosciowe beda nadal odgrywac
kluczowa role w budowaniu relacji z klientami

i budowaniu marki. [ |
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Obecnie, dla wielu 0séb najprostszym i jednocze-
Snie najszybszym sposobem na kontakt z bliskimi sg
media spotecznosciowe, gdyz kazda chec kontaktu,
mozna zrealizowat poprzez napisanie wiadomosci, kto-
ra od razu trafia do odbiorcy.

Jednym z najbardziej znaczacych skutkéw naduzy-

wania mediéw spotecznosciowych jest alienacja spo-
teczna. Wirtualne interakcje w znaczacym stopniu za-
stepuja bezposrednie kontakty miedzyludzkie, co pro-
wadzi do ostabienia wiezi spotecznych i wzmozonego

poczucia izolacji. Ludzie spedzajacy duzo czasu online
moga zaniedbywac relacje rodzinne i przyjacielskie, co
w dtuzszej perspektywie prowadzi do poczucia osamot-
nienia, a brak zywych relacji spotecznych w negatyw-
nym stopniu dziata na samopoczucie.

Nadmierne korzystanie z mediéw spotecznoscio-
wych bardzo czesto powigzane jest z ich negatywnym
wptywem na zdrowie psychiczne. Pordwnywanie sie
zinnymi uzytkownikami, ktorzy prezentuja idealizowa-
ne wersje swojego zycia, moze prowadzic do niskiej sa-
mooceny, depresji i lekdw. Nieumiejetnos¢ oddzielenia
stanu faktycznego od fikcji internetowej, jest bezpo-
Srednim zagrozeniem w szczegoélnosci dla mtodszych
uzytkownikéw sieci, ktérzy bez rozwagi i refleksji poda-
zaja Sladami internetowych wzorcow.

Media spotecznoSciowe majg bezposredni wptyw
na percepcje i postrzeganie rzeczywistosci. Algorytmy
promujace tresci zgodne z naszymi zainteresowaniami
i pogladami moga prowadzi¢ do tworzenia tzw. ,baniek
informacyjnych’, w ktorych uzytkownicy otrzymuja jed-
nostronne informacje zgodne. To moze natomiast po-
wodowac narastajaca polaryzacje spoteczng i pogtebia-
nie sie réznic pomiedzy ludzmi o odmiennych pogla-
dach. W efekcie, ludzie staja sie mniej otwarci na dialog
i bardziej sktonni do konfliktow.

Mimo faktu, iz media spotecznoSciowe staty sie in-
tegralng czeScig wspotczesnego zycia, to ich nadmierne
uzywanie moze wigzac sie z szeregiem spotecznych kon-
sekwengji, ktore wptywaja na rozne aspekty w funkcjo-
nowaniu. Aby minimalizowac te skutki, wazne jest Swia-
dome korzystanie zmediéw spotecznoSciowych, promo-
wanie zdrowych nawykow cyfrowych oraz edukacja na
temat odpowiedzialnego zachowania w sieci. W ten spo-
sob mozemy czerpac korzysci z technologii, jednoczesnie
chronigc nasze zdrowie i relacje spoteczne. |
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W literaturze spotykamy rézne definicje pojecia za-
rzadzanie zasobami ludzkimi. Wedtug M. Armstronga
przez zarzadzanie zasobami ludzkimi rozumiemy ,stra-
tegiczng, jednorodng i spojng metode kierowania naj-
cenniejszym kapitatem kazdej organizacji — czyli ludz-
mi". Kapitat ludzki to fundament kazdego przedsiebior-
stwa, dlatego odpowiednie zarzadzanie personelem
przektada sie na sukces firmy. W pojeciu zarzadzanie
zasobami ludzkimi (HR management) zawarte sa
wszystkie funkcje zwigzane z zarzgdzaniem kapitatem
ludzkim firmy. Za zarzadzanie zasobami ludzkimi jest
odpowiedzialny Dziat HR (Human Resources). Biorac
pod uwage zakres obowiazkow, jakie wykonuja specja-
lisci w dziale HR rozrézniamy dwie strategie: HR miek-
ki oraz HR twardy. Dziat nazywany HR miekkim zajmu-
je sie sprawami zwigzanymi z jakoscig pracy pracowni-
kow. Obejmuje wiec planowanie zatrudnienia, rekruta-
cje, onboarding (wprowadzanie nowego pracownika
w wazne kwestie dotyczace charakteru i funkcjonowa-
nia organizacji, pomoc podwtadnemu w lepszym zaakli-
matyzowaniu sie w firmie), organizowanie szkolen, dba-
nie o rozw6j pracownikow, zarzadzanie talentami, prze-
prowadzanie ocen okresowych oraz utrzymywanie mo-
tywagji zatrudnionych ludzi. Ponadto HR miekki podej-
muje dziatania w zakresie kultury organizacyjnej, jak
budowanie pozytywnej atmosfery pracy oraz przeciw-
dziatanie konfliktom i dbanie o dobrostan pracownikow.
Natomiast specjalisci, ktérzy pracuja w HR twardym
zajmuja sie przede wszystkim sprawami kadrowymi,
ptacami oraz administracja. Do zadan realizowanych
przez twardy HR zaliczamy: obstuge kadrowo-ptacowsa,
prowadzenie akt osobowych pracownikéw, przygoto-
wywanie umow o prace, wypowiedzen i innych doku-
mentow kadrowych, prowadzenie ewidencji czasu pra-
cy i nieobecnosci, naliczanie wynagrodzen i sktadek
ZUS, sporzadzanie listy ptac oraz rozliczanie Swiadczen
pracowniczych. Do zadafn w zakresie administracji zali-
czamy miedzy innymi nawigzywanie kontaktéw z ZUS
i innymi instytucjami, prowadzenie dokumentacji pra-
cowniczej, gromadzenie i analiza danych, przygotowy-
wanie raportow i analiz kadrowych, tworzenie procedur

i regulaminéw w celu optymalizacji proceséw kadro-
wych i podniesienia efektywnosci dziatania firmy.

Rodzaje modeli zarzgdzania
zasobami ludzkimi

Modelami zarzadzania kadra nazywamy okreslone
i skrupulatnie opracowane schematy, ktére maja utatwiac
pracodawcy kierowanie zespotem pracownikéow:. Ich za-
daniem jest ukazywanie najlepszych dziatan, jakie warto
podjac, w celu osiggniecia zamierzonego celu. Modele za-
rzadzania zasobami ludzkimi dostarczaja ram strategicz-
nychioperacyjnych do skutecznego zarzadzania pracow-
nikami w organizacji. Do znanych modeli naleza: Model
Michigan, Model Harwardzki, Model Schulera, Model Na-
rodowy lub Japofski oraz Model Uniwersalny.

Rycina 1. Modele zarzadzania zasobami ludzkimi

Model
Michigan

Model

Uniwersalny

Model

MODELE Harwardzki

ZARZADZANIA
Model

ZASOBAMI
Model
Narodowy
lub JqpoﬁskJ Schulera j

LUDZKIMI
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Wicifiska K. stota zarzqdzania
zasobami ludzkimi(w:) |. Zuchowski, (redakcja naukowa), Zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi (istota, uwarunkowania, komponenty, specyfika), Ostroteckie
Towarzystwo Naukowe, Ostroteka 2021, s. 17-20 oraz https:/www.resul-
to.pl/definicja-i-instrumenty-zarzadzanie-zasobami-ludzkimi-zzl/ (data
odczytu 03.05.2024).
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Model Michigan

Model Michigan znany jest rowniez jako model Fom-
brun, Tichy i Devanna. Autorami modelu s3 profesorowie
z University of Michigan (stan Michigan w Stanach Zjed-
noczonych). Przedstawia on proces strategicznego zarza-
dzania kadrami, obejmujacy otoczenie, misje i strukture
przedsiebiorstwa, jak rowniez zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Model Michigan nalezy do klasycznych uje¢ mo-
delowych. W modelu tym wyrdzniamy cztery funkcje za-
rzadzania zasobami ludzkimi: dobor pracownikow, czyli
rekrutacja i selekcja; ocenianie efektéw pracy; nagradza-
nie pracownikow oraz rozwoj pracownikdw, czyli szkole-
nie. Na etapie doboru pracownikow, czyli rekrutacji i se-
lekdji, najwazniejsze jest pozyskanie takich pracownikow,
ktorzy juz maja doSwiadczenie i pozadane kompetencje.
Firmy stosujace Model Michigan koncentruja sie wytacz-
nie na specjalistach, gdyz ich nie trzeba juz przygotowy-
wac. Pracownikom od samego poczatku mozna zaofero-
wac wysokie wynagrodzenie. Kolejna funkgja to ocenianie
efektéw pracy, jest to wazny etap, ktory odnosi sie do
szczegbtowego kontrolowania wynikdw pracownikow,
anastepnie tworzenia raportow i wystawiania ocen. Pra-
codawca powinien rozmawiac z pracownikami na spotka-
niach indywidualnych i zespotowych, na temat ich poste-
pow, jak rowniez i probleméw wystepujacych w pracy.
Nagradzanie pracownikow w Modelu Michigan opiera sie
o nagrody finansowe, takie jak premie, podwyzki oraz bo-
nusy ptacowe. W ten sposob najlepsi pracownicy moga
poczut sie wyrdznieni i majg dodatkowg motywacje do
pracy. Czwartg funkgja jest rozwoj pracownikow, czyli
szkolenie, ksztattowanie nowych umiejetnosci oraz kom-
petencji. Celem jest rozwdj nie tylko samych pracownikow,
lecz réwniez catej organizacji. Model Michigan skoncen-
trowany jest na pojeciu ,zasobow". Wedtug tworcow tej
koncepdji ludzi nalezy traktowac jako zasoby, ktorymi
mozna zarzadzac. Model Michigan odnosi sie do twarde-
go modelu zarzadzania, kt6ry cechuje sie przede wszyst-
kim tym, ze ludzie traktowani sg tak samo jak inne zaso-
by organizacji. Wowczas przedsiebiorstwo moze w efek-
tywny sposob zarzadzac zespotami oraz osiggac jak naj-
lepsze wyniki sprzedazowe oraz finansowe. Model ten
wymaga od pracodawcow i kierownikéw formutowania
jasnych zadan oraz zasad, a od pracownikéw postuszen-
stwa. Model Michigan miat przewage w zastosowaniu
niemal od poczatku w duzych, miedzynarodowych kor-
poracjach. Ten model traktuje pracownikow jako zasob,
ktérym mozna zarzadzac i kontrolowac w celu osiagniecia
celéw organizacyjnych.
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Model Harwardzki

Model Harwardzki utworzono na Uniwersytecie Ha-
rvarda. W tym modelu istotne jest zrozumienie zmienno-
Sci Srodowiska i elastyczne podejscie do zarzadzania za-
sobami ludzkimi. Model Harwardzki podobnie, jak Michi-
gan nalezy do klasycznych ujec modelowych. Zaktada on,
Ze pracownicy sg zasobem, ktdry trzeba rozwijac, a nie
tylko zarzadzag, poniewaz skupia sie na dobrobycie pra-
cownikow i ich zadowoleniu, co ma przyniesc korzysci dla
organizacji w dtuzszej perspektywie. W Modelu Har-
wardzkim zwraca sie uwage na cztery czynniki zarzadza-
nia zasobami ludzkimi. Naleza do nich: partycypacja pra-
cownikow, przeptyw czyli ruchliwosé pracownikdw, sys-
tem wynagrodzen oraz system pracy. Na ptaszczyzny te
wptywaja interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, oraz
czynniki sytuacyjne wewnetrzne i zewnetrzne wystepu-
jace w firmie. W modelu tym wszystko powinno by¢ zhar-
monizowane z otoczeniem zewngtrznym oraz wewnetrz-
nymi uwarunkowaniami organizacji. W Modelu Harwardz-
kim otoczenie ma znaczacy wptyw na praktyki zarzadza-
nia zasobami ludzkimi. Model Harwardzki — jest to ,miek-
ki" model zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Model Schulera

Model Schulera opracowany zostat w 1992 r. Ukazu-
je wzajemne powigzania dziatan i uwidacznia ztozonos¢
oddziatywania HR na zachowania indywidualne oraz gru-
powe. Ktadzie nacisk na wyznaczanie misji i celow orga-
nizacji, biorac pod uwage zaréwno czynniki wewnetrzne,
jak i zewnetrzne. Ten model koncentruje sie na ustalaniu
celow strategicznych organizacji i dostosowywaniu dzia-
fan zasobdw ludzkich w celuich osiggniecia. Model Schu-
lera prezentuje typowo strategiczne podejscie do zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Wedtug autora tego modelu
nadrzedne znaczenie dla dziatan w zakresie strategicz-
nego zarzadzania zasobami ludzkimi ma strategia orga-
nizacji. W ramach strategii organizacji wyznacza sie misje
oraz gtdwne cele organizacji. W modelu tym, dziatania
w ramach strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi
wymagaja zdefiniowania waznych pieciu nastepujacych
czynnikow: filozofii zasobow ludzkich, polityki zasobow
ludzkich, programéw zarzadzania zasobami ludzkimi,
praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi oraz procesow
zarzadzania zasobami ludzkimi. W Modelu Schulera kta-
dzie sie szczegolny nacisk na role miedzynarodowego
otoczenia biznesowego, przy uwzglednieniu roznych kon-
tekstow kulturowych, ekonomicznych i prawnych, wpty-
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wajacych na praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi
w organizacjach dziatajacych globalnie.

Model Narodowy lub Japonski
Model Narodowy (Japonski) zaliczany jest do miek-
kiego modelu zarzadzania zasobami ludzkimi. Opiera sie
na dtugoterminowym zatrudnieniu, a takze kolektywnym
podejmowaniu decyzji oraz holistycznym podejsciu do
pracownikow. W japonskich firmach nacisk ktadziony jest
na budowanie silnych relacji miedzy pracownikami oraz
miedzy pracownikami a firma. Model Narodowy (Japorski)
opiera sie na trzech zasadach: starszefstwa (w przypad-
ku awansow i wynagrodzen), dozywotniego zatrudnienia
oraz consensusu (zgody) zaktadowych
organizacji zwiazkowych. Wystepuije sys-
tem awansowania i podwyzek szczegol-
nie ze wzgledu na staz. System dozywot-
niego zatrudnienia w Japonii staje sie juz
przestarzaty. Aktualnie dozywotnie za-
trudnienie ograniczone jest jedynie do
wielkich korporacji i obejmuje zaledwie
ok. 20 % sity roboczej. Wiekszo5¢ Japoni-
czykoéw pracuje na umowe o prace lub
tymczasowo, a japonskie agencje rekru-
tacyjne coraz aktywniej zachecaja 50-lat-
kow do zmiany miejsca pracy. Gtownym
powodem wykluczenia kobiet w awanso-
waniu jest urlop macierzynski, ktory prze-
rywa Sciezke rozwoju w ramach systemu
dozywotniego zatrudnienia, eliminujac
nawet kobiety z wysokim potencjatem.

Model Uniwersalny
Model Uniwersalny nie jest Scisle

okreslony jako ,miekki” ani ,twardy". W rzeczywistosci
moze by¢ postrzegany jako kombinacja obu podejsc w za-
leznosci od konkretnego kontekstu i zastosowania. Model
Uniwersalny uwzglednia: pracownikow, ktrzy sa najcen-
niejszym zasobem organizacyjnym, integracje celow z mi-
sjaifilozofig organizacji, ksztattowanie okreslonej kultury
organizacyjnej, partycypacje pracownikdw, decentraliza-
cje wtadzy, indywidualizacje stosunkow pracy. Model Uni-
wersalny obejmuje w swoich zatozeniach grupe pracow-
nikdw, ktdrzy sa najwazniejszym zasobem organizacyj-
nym. W mysl systemu integracja taczy sie z celem misji
i filozofig organizacji. Dzieki uniwersalnosci ksztattowana
jest kultura organizacyjna majaca na celu petna indywi-
dualizacje stosunkow pracy.

Wszystkie wymienione modele roznig sie w podejsciu
do zarzadzania zasobami ludzkimi. Model Michigan skupia
sie na obszarach funkgji personalnej, Model Harwardzki
na adaptacyjnosci do zmian, Model Schulera na nadrzed-
nym znaczeniu strategii organizacji w zarzadzaniu perso-
nelem, Model Narodowy lub Japonski, ktéry opiera sie na
dtugoterminowym zatrudnieniu, kolektywnym podejmo-
waniu decyzji i holistycznym podejsciu do pracownikow
oraz Model Uniwersalny uwzglednia pracownikdw jako
najwazniejszy zasob organizacyjny. Kazdy z tych modeli
oferuje niepowtarzalne zatozenia oraz podejscia, co po-
zwala organizacjom dostosowac odpowiednig strategie

zarzadzania zasobami ludzkimi do wiasnych indywidual-

nych potrzeb i warunkow. W charakterystyce modeli wy-
stepujacych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, warto
wspomnie€ jeszcze o dwdch modelach, ktore wypetniaja
funkcje zarzadzania potencjatem spotecznym organizacji.
Jest to model sita oraz model kapitatu ludzkiego.

Model sita

Model sita wystepuje na rynku okreslanym rynkiem
pracodawcy, czyli takim, w ktorym jest bardzo duze za-
potrzebowanie na prace. Pracodawca dysponuje duza
liczba kandydatow na poszczegdlne stanowiska. Z tego
wzgledu mozliwe jest stosowanie przez pracodawce od-
siewu najbardziej pozadanych kandydatow sposrod po-
zostatych, ktorzy ubiegaja sie o zatrudnienie. Odsiew ten
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przebiega w kilku etapach. Decydujgce znaczenie spetnia
rekrutacja. Przedsiebiorstwo juz we wstepnym etapie na-
boru stara sie zainteresowac swojg oferta wyspecjalizo-
wanych pracownikéw, zeby sposrod tych najlepszych wy-
brac jeszcze tych najbardziej pozadanych w danej organi-
zacji. Proces selekgji kandydatow odbywa sie na kilku po-
ziomach. Po dokonaniu wyboru, zatrudnia sie najbardziej
dopasowanego kandydata, ktéry ma mozliwos¢ wykaza-
nia sie w codziennej pracy. Jesli oczekiwania bedg spet-
nione, to ma on szanse awansowac, w przeciwnym razie
moze by¢ zwolniony z pracy. Model ten nie stuzy budo-
waniu wsréd pracownikdw poczucia bezpieczefistwa,
ktore jest kluczowym elementem rozwoju i dobrostanu
ani utozsamianiu sie pracownika z organizacjg. Selekcja
zatrudnianych prowadzi do obnizenia kosztow;, ale nie jest
polecana w tych organizacjach, ktore buduja swoja marke,
jakos¢ ustug lub produktdw. Z uwagi na aspekty kulturo-
we, model ten nie jest stosowany w wigkszosci pafnstw
europejskich.

Model kapitatu ludzkiego

Model kapitatu ludzkiego stanowi przeciwiefstwo
wyzej opisanego modelu sita. Ma on zastosowanie w tych
organizacjach, ktére cenig zatrudnienie dtugoterminowe
i daza do utozsamiania sie przez pracownikdw z miejscem
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swojego zatrudnienia. W modelu kapitatu ludzkiego pra-
cownicy stanowig kapitat przedsiebiorstwa, ktory firma
docenia i chce rozwijac poprzez szkolenia, czy tez popra-
we warunkow pracy. Nabér pracownikéw w tym modelu
opierasie przede wszystkim na ocenie sylwetki kandyda-
ta oraz jego cech osobowosci. Liczba posiadanych przez
pracownikow certyfikatdw oraz dyploméw nie odgrywa
zasadniczej roli. Model ten jest polecany w przedsiebior-
stwach rywalizujgcymi z innymi np. markga lub jakoScig
ustug. Model ten sprawdza sie w wigkszosci krajow eu-
ropejskich, z uwagi na aspekty kulturowe.
Podsumowujac, nalezy podkreslic, iz wykorzystanie
metod modelu sita i kapitatu ludzkiego powinno opierac
sie na specyfice, mozliwosciach danego przedsiebiorstwa
oraz by spojne z jego przyjeta strategia. |

Zrodta:

Armstrong M., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi — strategia i dziatanie, Dom Wy-
dawniczy ABC, Krakow 2001, s. 14-16.

Pocztowski A., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy — metody,
PWE, Warszawa 2003, s. 36.

Wiciiska K., Istota zarzgdzania zasobami ludzkimi(w:) 1. Zuchowski, (redakcja
naukowa), Zarzadzanie zasobami ludzkimi (istota, uwarunkowania, kompo-
nenty, specyfika), Ostroteckie Towarzystwo Naukowe, Ostroteka 2021, s.
17-20.
https:/www.resulto.pl/definicja-i-instrumenty-zarzadzanie-zasobami-
ludzkimi-zzl/ (data odczytu 03.05.2024)
https:/www.polityka.pl/pomocnikhistoryczny/1795512,1,zarzadzanie-po-
-japonsku.read (data odczytu 05.05.2024).
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Sztuka skutecznego
zarzgdzania czasem -
jak by produktywnym

w Swiecie petnym zadan?

dobie obecnego pedu oraz biegu zwigza-

nego z obowigzkami i pietrzacymi sie

sprawami do zatatwienia, czas stat sie
wartoscia nie do przecenienia. Obecnie jesteSmy zasy-
pywani masa tresci i informacji, a takze zadan do zre-
alizowania. Stale naglace terminy, niezrealizowane i od-
ktadane obowiagzki czy aktywnosci, wielu doprowadza-
ja do codziennych frustracji. Zagadka pozostaje jak sku-
tecznie zarzadzac wtasnym czasem, kiedy doba jest za
krotka, a zblizajacy sie deadline przyprawia nas o zawrot
gtowy? W gaszczu obowigzkow i rozproszenia uwagi,
umiejetne planowanie, priorytetyzacja oraz wykorzy-
stanie odpowiednich narzedzi i strategii stajg sie nie-
zbedne. Jak wiec stac sie bardziej produktywnym w tak
wymagajacym otoczeniu?

Skuteczne zarzadzanie czasem opiera sie na kilku
kluczowych elementach. Planowanie odgrywa kluczowa
role. Tworzenie listy zadan, okreslanie priorytetow oraz
wyznaczanie realistycznych celéw to podstawowe kro-
ki, ktore pozwalaja lepiej zorganizowac swoj czas i sku-
pic sie na najwazniejszych dziataniach. Planowanie po-
zwala unikna¢ chaosu, umozliwiajac proaktywne podej-
Scie do codziennych obowigzkow.

Priorytetyzacja, to kolejny kluczowy element sku-
tecznego zarzadzania czasem. W Swiecie petnym zadan,
nalezy potrafi¢ odrézniac co jest wazne, a co pilne. Sku-
pianie sie na zadaniach o najwiekszym priorytecie po-
zwala efektywniej alokowat czas i energie, osiagajac
lepsze rezultaty w krotszym czasie.

Iga Struzikowska

Eliminowanie rozpraszaczy to nastepny aspekt,
ktory nalezy mie¢ na uwadze dla skutecznego zarza-
dzania czasem. W dobie Internetu i medioéw spoteczno-
Sciowych, tatwo jest tracic godziny na przegladanie por-
tali spotecznoSciowych czy przegladanie wiadomosci,
zamiast skupiac sie na wykonywaniu zadan. Ogranicze-
nie wptywu rozpraszaczy pozwala zwiekszyc koncen-
tracje i efektywnoS¢ w pracy.

Zycie czasem rzuca niespodzianki, dlatego wazne
jest, aby by¢ elastycznym w stosunku do wtasnego pla-
nu. Umiejetnos¢ szybkiego dostosowania sie do zmiany
warunkéw moze byc kluczowa dla zachowania efektyw-
nosci w dynamicznym Srodowisku.

Unikanie przecigzenia praca i efektywne zarzadza-
nie czesto pozwala na lepsza dbatos¢ o zdrowie fizycz-
ne i psychiczne. Regularne przerwy, zdrowa dieta, cwi-
czenia i odpowiednia iloS¢ snu s3 tatwiejsze do osia-
gniecia, gdy mamy dobrze zorganizowany plan dnia.

W Swietle coraz wiekszej liczby obowigzkow, umie-
jetnosc skutecznego zarzadzania czasem staje sie klu-
czowa dla osiggniecia sukcesu zaréwno w pracy, jak
i zyciu osobistym. Poprzez planowanie jak i wykorzy-
stanie technik zarzadzania czasem oraz eliminowanie
rozpraszaczy mozemy efektywniej wykorzystac czas
i osiagac upragnione cele. Warto pamietac jednak, ze
skuteczne zarzadzanie czasem to proces, ktory wyma-
ga praktyki i cierpliwosci. |
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Zuzanna Cwikowska SKROT PRELEKC]I
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W KONTEKSCIE WYKORZYSTANIA SYMULAC)I
BIZNESOWYCH MARKETPLACE.

.Sami mozemy zrobic niewiele, razem tak duzo” — H. Keller
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o motto amerykanskiej pisarki, podkreslajace
T site wspotpracy oraz synergii. Przestanie tego

cytatu pokazuje nam, jak wiele mozemy osia-
gnac dziatajac razem, anizeli indywidualnie. Zgrany ze-
spot oraz odpowiednio przydzielone zadania, przyniosa
wieksze rezultaty, niz dziatania pojedynczej osoby. Ale
Czy na pewno?

W pierwszej czesci prezentacji skupiliSmy sie na
omowieniu dwdch zagadnien, takich jak praca zespoto-
wa, grupowa oraz praca indywidualna. Rdwniez przed-
stawiliSmy wady oraz zalety kazdego z pojec.

Gtownym zadaniem pracy zespotowej jest rozdy-
sponowanie zadan pomiedzy wspotpracownikami. Za-
dania realizowane sg przez grupe cztonkéw i taczy ich
wspolny cel. Aby grupa mogta by¢ uznana za zespot,
musi spetniac okreSlone warunki, ktére sktadaja sie na
tzw. cechy pracy zespotowe;j.

Natomiast praca indywidualna polega na wykony-
waniu zadan i projektdw przez jedna osobe, bez bezpo-
Sredniego wsparcia innych cztonkéw zespotu. Ten styl
pracy charakteryzuje sie samodzielnym planowaniem,
podejmowaniem decyzji oraz realizacjg zadan. Osoba
pracujaca indywidualnie ponosi petng odpowiedzialnos¢
za wyniki swojej pracy, co czesto wymaga duzej dyscy-
pliny, organizacji oraz umiejetnosci zarzadzania czasem.
Czesto gdy pracujemy indywidualnie, decydujemy sie
na wieksze ryzyko, niz gdybySmy pracowali w zespole.
Praca indywidualna moze by¢ szczegbélnie efektywna
w przypadku zadah wymagajacych specjalistycznej wie-

dzy, koncentracji oraz kreatywnosci.

W drugiej czesci prelekcji skupilismy sie na analizie
wptywu symulacji biznesowych Marketplace, w oparciu
o rezultaty naszych rozgrywek, ktére byty przeprowa-
dzone w czteroosobowych grupach przydzielonych lo-
sowo podczas zajec w czasie roku akademickiego oraz
w jednoosobowych zespotach na Kole Naukowym Mar-
ketplace.

PrzedstawiliSmy istote poréwnania tych dwéch
metod pracy oraz omowiliSmy, w jaki sposéb symulacje
podczas tych dwoch rozgrywek wptynety na wyniki
kofcowe.

Nasze badania i obserwacje pokazaty, ze wybor
sposobu pracy, gtdwnie zalezy od zadania ktére mamy
do wykonania. W obu przypadkach wyniki byty satys-
fakcjonujaco dobre. Rznity sie w gruncie rzeczy po-
szczeg6lnymi wynikami w réznych kategoriach, takich
jak: wynik finansowy, wynik marketingowy czy wynik
koncowy produktow.

Mozemy zauwazy¢, ze zardwno praca indywidual-
na, jak i grupowa prowadza do porownywalnych wyni-
kow, co sugeruje, ze jedno podejscie nie jest wyraznie
lepsze od drugiego pod wzgledem efektywnosci kon-
cowych rezultatéw.

Powinnismy zachowat elastycznos¢ w podejsciu do
przydzielania zadan, dostosowujac strategie do specy-
fiki projektu, umiejetnosci pracownikoéw i dostepnych
zasobow.

Przy odpowiednim zarzadzaniu, mozemy skorzy-
stac z zalet obu podejs¢, maksymalizujac efektywnosc
i satysfakcje pracownikéw. |
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Julia Kalinowska

Podroze jako klucz do
rozwijania zdrowego
mindsetu.

Jak odkrywanie Swiata wptywa
na naszg psychike i samorozwa;.
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Uwazam, ze podroze s3 jednym

: " _ 2. Zwigkszenie odpornosci na
z najbardziej fascynujacych

P WS stres
sposobow na rozwijanie siebie.
Nie tv".(o poszerzajq nasze @ Adaptacja do zmian: Podczas podrdzy czesto
hor\/zonty, ale takze ma]a musimy szybko dostosowac sie do nowych
znaczacy wptyw na nasz umyst warunkow - zmieniajacy sig harmonograrn,
. _ L. nowe Srodowisko, nieznane jedzenie czy jezyk. Te
i zdrowie mentalne. W Jakl dosSwiadczenia udoskonalajg w nas zdolnosé do
5p056b odkr\/wanie Swiata szybkiego reagowania na zmiany.
moze przvnieéé korzvéci Twojej @ Zarzadzanie stresem: Niespodziewane zdarzenia,
pS\/Chice i SamorOZWOjOWi? jak opdznione loty, zgubione bagaze czy
zmieniajace sie plany podrozy, ucza nas spokoju
i elastycznosci. Takie sytuacje, cho¢ moga by¢
. . stresujgce, rozwijajg nasza umiejetnosc radzenia
1. ROZWOj OSObiS‘I’y i otwartosc sobie z nieprzewidywalnymi okolicznosciami.
UmYStU Przezwyciezanie tych trudnosci buduje nasza

historiami i perspektywami. Rozmowy

odpornos¢ psychiczng i pokazuje, ze kazda .
@® Empatiaizrozumienie: Kiedy podrozujemy, sytuacja ma swoje rozwigzanie. ‘\/’\
czesto spotykamy ludzi z réznorodnymi \"/.s~
z lokalnymi mieszkancami, uczestniczenie w ich 3 WZFOS‘l' kreai‘ywno§ci J

codziennym zyciu, a nawet obserwacja ich i inspiracji
tradycji i zwyczajow rozwija nasza empatie
i umiejetnos¢ zrozumienia innych. Poznawanie @ Kreatywne myslenie: Obcowanie z nowymi
innych kultur sprawia, ze stajemy sie bardziej kulturami, sztuka, architektura i przyroda
wyrozumiali i tolerancyjni. inspiruje do innowacyjnych pomystow. Kazda
@ Zmiana perspektywy: Zobaczenie Swiata z innej nowa kultura wnosi unikalne spojrzenie na zycie,
perspektywy pomaga kwestionowac wtasne ktore moze pobudzic nasza wyobraznie
uprzedzenia i stereotypy, co prowadzi do i tworczosc. Nawet codzienne sytuacje, takie jak
wiekszej otwartosci umystu. Spotykanie innych zakupy na lokalnym targu czy rozmowy
ludzi, ich probleméw i radosci, pozwala nam lepiej z mieszkafncami, moga stac sie zrodtem inspiracji.
zrozumiet, ze nasze doSwiadczenia nie s3 @ Przyktady znanych osob: Wiele osdb, jak Steve
jedynymi mozliwymi. To z kolei pomaga Jobs czy J.K. Rowling, czerpato inspiracje
_ w rozwijaniu bardziej elastycznego z podrozy, co wptyneto na ich sukces zawodowy.
5 i adaptacyjnego podejscia do zycia. S. Jobs podczas podrézy do Indii zyskat nowe

spojrzenie na prostote i funkcjonalnosé, co
pozniej stato sie fundamentem designu
produktow Apple. J.K. Rowling natomiast,
podrozujgc po Portugalii, napisata sporg czesc
pierwszej ksiazki.

Zrédo: stock.adobe.com
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4. Wzmacnianie poczucia
wh:snej wartosci i niezaleznosci

@® Pewno5¢ siebie: Kazde pokonane wyzwanie

w podrozy, takie jak znalezienie drogi w obcym
miescie czy nauka podstaw nowego jezyka,
wzmacnia nasza wiare w siebie. Z kazdym
sukcesem, niezaleznie od jego skali, roSnie nasza
pewnosc siebie. Nawet drobne osiagniecia, takie
jak zamawianie positku w obcym jezyku, moga
dodac nam odwagi i poczucia wtasnej wartosci.
@ Niezaleznosc: Podroze solo uczg samodzielnosci
i odpowiedzialnosci za wtasne decyzje.
Podrézujac samemu, jesteSmy zmuszeni do
podejmowania decyzji bez wsparcia innych, co
rozwija nasza umiejetnosc zarzadzania czasem

i zasobami. To z kolei buduje naszga niezaleznosc
i wiare w swoje umiejetnosci.

5. Znaczenie odpoczynku
i regenerac;ji

@® Regeneracja psychiczna: Czas spedzony na fonie
natury, z dala od codziennych stresoréw, pomaga
zredukowac stres i poprawic samopoczucie.
Badania pokazujg, ze przebywanie w naturalnym
otoczeniu ma pozytywny wptyw na nasza
psychike, redukujac poziom kortyzolu - hormonu
stresu.

@ Zdrowie mentalne: Kontakt z naturg, nowe
aktywnosci i zmiana Srodowiska sprzyjaja
zdrowiu mentalnemu. Dtugie spacery, gorskie
wedréwki czy czas spedzony na plazy pomagaja
nam oderwac sie od codziennych problemow

i zregenerowac sity. Nawet krotki wypad za
miasto moze przyniesc korzysci, pomagajac nam
na nowo odkry¢ spokdj i rownowage.

@® Planowanie podrozy: Ustal budzet, przygotuj plan
podrozy i znajdz najtansze opcje transportu oraz
noclegow. Korzystaj z aplikacji, ktore pomagaja
w organizacji podrozy, takich jak Skyscanner do
wyszukiwania tanich lotdw, Booking czy Airbnb
do rezerwagji tanich noclegéw czy Rome2Rio do
planowania tras.

@ Tanie podroze: Korzystaj z tanich linii lotniczych,
hosteli, couchsurfingu i ofert last-minute. Warto
rowniez Sledzic promocje na bilety lotnicze oraz
korzystac z programow lojalnosciowych, ktére
oferuja znizki na podroze. Alternatywa moga byc
rowniez wolontariaty za granica, ktore pozwalaja
na podrézowanie w zamian za pomoc w roznych
projektach.

@ Podroze blisko domu: Czasami podr6z nie musi
byc daleka — odkrywanie lokalnych atrakgji
rowniez moze przynies¢ wiele korzysci. Warto
poszukac ciekawych miejsc w poblizu, takich jak
rezerwaty przyrody, ciekawe miasteczka czy
lokalne festiwale. Krotkie wyjazdy weekendowe
moga byc rownie inspirujace i relaksujace jak
dalekie podroze.

Podroze to nie tylko sposéb na spedzanie wolnego
czasu, ale rowniez potezne narzedzie do samorozwoju
i poprawy zdrowia. Dzieki nim mozemy takze budowac
pewnosc siebie i niezaleznosc. Nie czekaj! Zacznij pla-
nowat swojg podroz juz dzis i zobacz, jak pozytywnie
wptynie ona na Twéj mindset i samopoczucie! To co -
przekonatam Cig, czy potrzebujesz jeszcze jakichs ar-
gumentow?

E
g
£~
a
o
g
=
5
e
~N

Mam tez dla Was praktyczne
wskazowki dla studentow -
czyli jok podrozowac, zeby nie
zwariowac. ©

34 multis multum




multis multum

dr Justyna
Michniak-Szladerba,
Prodziekan Wydziatu
Nauk Stosowanych,
Petnomocnik Rektora
ds Kot Naukowych

Zrdto: freepik.com
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Nowy rok akademicki
to nowe wyzwania!
Dotacz do Kota Naukowego
w WSZiB. Z naszg oferta kazdy
znajdzie cos dla siebie.

|

W Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci dziata osiem Kot Naukowych.

Koto Naukowe Inzynierii Baz Danych

@ Opiekun Kota: mgr Grzegorz Stolecki (do 2022 roku: Tomasz Libera)

Koto zajmuje sie miedzy innymi: poszukiwaniem informagcji, planowaniem i projektowaniem architektury roz-
wigzania do przechowywania i udostepniania danych, uzupetnianiem brakow oraz wykrywaniem btedéw i ano-
malii. Ponadto, w ramach pracy Kota poruszana jest tematyka sztucznej inteligencji, optymalizacji zapytan i stro-
jenia wydajnosciowego serwerdw baz danych. Spotkania Kota sa realizowane w oparciu o wspotprace Uczelni ze
Stowarzyszeniem Uzytkownikdw SQLServer PLSSUG.

Koto Naukowe Marketingowe

@ Opiekun Kota: mgr inz. Joanna Brandys

Koto naukowe zajmuje sie poszerzaniem wiedzy z zakresu marketingu. Cztonkowie Kota biora udziat w ogol-
nopolskich konferencjach naukowych, seminariach, warsztatach i spotkaniach ze specjalistami z dziedziny mar-
ketingu. Wielu Cztonkéw Kota jest laureatami licznych konkurséw naukowych i autorami artykutéw naukowych.
Ponadto, Koto organizuje prelekcje i warsztaty dla Gosci zewnetrznych.
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3 Kota Naukowe WSZi8

Koto Naukowe Przedsiebiorczosci

@ Opiekun Kota: mgr Kamil Kowalik

Dziatalno5¢ w ramach Kota ma na celu poszerzanie wiedzy i umiejetnosci studentéw w zakresie dziatan przed-
siebiorczych, organizacyjnych oraz interpersonalnych. Koto wspétpracuje z biznesem poprzez organizacje licznych
spotkan i wizyt studyjnych. Ponadto, Cztonkowie Kota organizujg szereg cyklicznych wydarzef (np. seminaria,
prelekcje). Sa takze aktywnymi uczestnikami szkolen i webinardw, jak réwniez wydarzef naukowych.

Koto Naukowe AdsVenture

@® Opiekun Kota: dr Magdalena Kowalska-Musiat

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie, nowoczesne technologie odgrywaja kluczowa role w
komunikacji. Technologie takie jak: sztuczna inteligencja, chatboty, wirtualna i rozszerzona rzeczywisto5¢, pozwa-
laja na tworzenie interakgji, ktore przypominaja komunikacje naturalna. Dzieki nim przedsiebiorstwa moga efek-
tywniej angazowac swoich klientdw, dostosowywact przekaz do indywidualnych potrzeb i preferencji, a takze
budowac silniejsze relacje. W ramach Kota zgtebiane sg te technologie oraz badane jest ich zastosowanie. Po-
nadto Cztonkowie Kota ucza sie, jak je skutecznie wykorzystywaé w kampaniach reklamowych.

Program Kota jest elastyczny i dostosowuje sie do zainteresowan studentdéw, co pozwala na eksploracje te-
matdw wykraczajacych poza standardowe zagadnienia reklamy i marketingu.

Cele Kota sa realizowane m.in. poprzez:

1. Prowadzenie badan nad nowymi technologiami w kampaniach reklamowych. Zaangazowanie cztonkoéw w
projekty badawcze, ktére beda analizowac skutecznosé i wptyw innowacyjnych technologii na efektywnos¢ kam-
panii reklamowych i ich publikacja w formie artykutow naukowych i raportéw

2. Spotkania z przedstawicielami firm, ktore sg pionierami w stosowaniu nowych technologii w marketingu,
co pozwoli na wymiane doSwiadczen i inspiracji.

3..Wizyty w terenie”- w przedsiebiorstwach, ktore wykorzystuja najnowsze technologie w swoich kampa-
niach, co umozliwi praktyczne zrozumienie ich funkcjonowania.

4. Inicjatywy majace na celu edukacje mtodych ludzi na temat mozliwoéci, jakie daja nowoczesne technologie

w dziedzinie reklamy.

Koto Naukowe Negocjacji BATNA

@ Opiekun Kota: mgr Joanna Drezewska

Celem pracy Kota jest rozw6j w zakresie komunikacji interpersonalnej, w tym negocjacji (miedzy innymi po-
znawanie metod i technik negocjacyjnych). Spotkania majg charakter warsztatow, w czasie ktorych rozwigzywa-
ne sa gry negocjacyjne. Ponadto, Cztonkowie Kota biorg aktywny udziat w sesjach naukowych i publikuja artyku-
ty naukowe. Projektuja takze warsztaty dla podmiotdw zewnetrznych i uczestnicza w turniejach negocjacyjnych.
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Koto Naukowe Cyberbezpieczenstwo

@ Opiekunowie Kota: inz. Kajetan Mis i mgr inz. Marcin Henclik

Koto zrzesza Studentéw WSZiB zainteresowanych tematyka bezpieczenstwa sieci i systeméw komputero-
wych, wszelkiego rodzaju atakami, kryptografig oraz urzadzeniami sieciowymiiich zastosowaniami. Cztonkowie
Kota skupiaja sie na poznawaniu, analizowaniu oraz rozwigzywaniu konfliktow zabezpieczen od sieci domowych
az po komercyjne serwery. Koto organizuje warsztaty i spotkania z praktykami z branzy IT. Cztonkowie Kota bio-
ra udziat w specjalistycznych szkoleniach.

Koto Naukowe Rachunkowosci

@ Opiekun Kota: dr Piotr Ziarkowski

Celem Kota jest poszerzanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z zakresu rachunkowoéci, finanséw, podat-
kow oraz zastosowania nowych technologii w realizacji proceséw finansowo-ksiegowych. Cztonkowie Kota bio-
ra udziat w ogdlnopolskich konferencjach naukowych oraz publikujg artykuty naukowe. Ponadto, celem Kota jest
ukazanie praktycznego wymiaru rachunkowosci poprzez wspotprace z biznesem (np. organizowanie spotkan
z przedstawicielami przedsiebiorstw) oraz prowadzenie porad dla Studentéw WSZiB z zakresu rachunkowosci
na famach czasopisma Multis Multum.

Koto Naukowe =konomii PRIC= -

Progressive Responsible Innovative Cohesive =conomics.

@ Opiekun Kota: dr Borys Makary

Koto skupia swoje zainteresowania wokéot nowej ekonomii oraz wyzwan stojacymi w przysztosci przed go-
spodarkami zwigzanymi z robotyzacjg przemystu czy wprowadzaniem algorytmow sztucznej inteligencji. Spo-
tkania Kota poSwiecone s3 ztozonym procesom transformacji technologicznych wptywajacych na ksztatt przy-
sztych gospodarek (Przemyst 4.0). Istotnym celem dziatalnosci Kota jest przygotowanie cztonkéw do uczestnic-
twa w wydarzeniach o charakterze naukowym. Koto jest miejscem swobodnej wymiany mysli odnoszacych sie
do aktualnych wydarzen zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie i wynikajacymi z nich wyzwan jakie stojg przed wspot-
czesng ekonomia.
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Renata Misiura

KULTURA PRACY:

SZWECJA KONTRA POLSKA

Kultura pracy rozni sie znaczaco
w roznych krajach, a Szwecja

i Polska stanowig doskonaty
przyktad kontrastu w podejSciu
do pracy, hierarchii w miejscu
pracy, zarzadzania czasem

oraz oczekiwan dotyczacych
rownowagi miedzy praca

a zyciem osobistym. Raport
Global Workforce Happiness
Index wykazat, ze Szwecja

jest jednym z trzech krajow
odnotowujgcych najwyzszy
poziom zadowolenia z pracy.
Jakie doktadnie sa roznice miedzy
krajem skandynawskim a Polska?

Podejscie do pracy
Szwecja:

W Szwecji podejscie do pracy jest zorientowane na
wspotprace i rownowage. Skandynawski model pracy
ktadzie duzy nacisk na kolektywizm, zaufanie i otwarta
komunikacje. Pracownicy sa zachecani do wyrazania
swoich opiniii brania udziatu w procesie decyzyjnym, co
sprzyja atmosferze wzajemnego szacunku i partner-
skich relagji.

Polska:

W Polsce podejscie do pracy jest bardziej hierar-
chiczne i formalne. Struktury organizacyjne sa zazwy-
czaj bardziej sztywne, a proces decyzyjny zdominowa-

38 multis multum

ny jest przez kierownictwo. Pracownicy czesto sg zo-
bowiazani do Scistego przestrzegania polecen i wytycz-
nych przetozonych, co moze ograniczac ich inicjatywe
i kreatywnos¢.

Hierarchia w miejscu pracy
Szwecja:

W szwedzkich firmach hierarchia jest ptaska, co
o0znacza, ze istnieje mniejsza liczba poziomow zarza-
dzania. Przetozeni i podwtadni traktowani sa jako row-
norzedni partnerzy, co sprzyja otwartemu dialogowi
i elastycznosci w zarzadzaniu. Taki model sprzyja inno-
wacyjnosci i szybkiemu reagowaniu na zmiany.
Polska:

W polskich firmach hierarchia jest bardziej wyrazna
i wielopoziomowa. Przetozeni majg wyraznie okreslong
witadze, a od pracownikow oczekuje sie podporzadko-
wania i lojalnosci. Taka struktura moze jednak prowa-
dzi¢ do wolniejszego przeptywu informagji i dtuzszego
czasu reakcji na zmiany w otoczeniu biznesowym.

Zarzqdzanie czasem
Szwecja:

Szwedzi przyktadaja duza wage do efektywnego
zarzadzania czasem. Praca w godzinach nadliczbowych
jest rzadkoscig, a pracownicy staraja sie zachowac ba-
lans miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Czas
pracy jest dobrze zorganizowany, a spotkania sa skru-
pulatnie planowane i prowadzone zgodnie z harmono-
gramem.

Polska:

W Polsce zarzadzanie czasem jest bardziej ela-
styczne, co czasem moze prowadzi¢ do dtuzszych go-
dzin pracy i koniecznosci wykonywania obowigzkéw po
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godzinach. Spotkania mogg trwac dtuzej niz planowano,
a priorytety mogg sie zmieniac, co wymaga od pracow-
nikéw elastycznosci i gotowosci do pracy w zmiennych
warunkach.

Oczekiwania dotyczqgce
réwnowagi miedzy pracq
a zyciem osobistym

Szwecja:

W Szwecji rownowaga miedzy praca a zyciem 0so-
bistym jest jednym z priorytetéw. Pracodawcy oferuja
elastyczne godziny pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej oraz
dtugie urlopy macierzynskie i ojcowskie. Kultura pracy
promuje zdrowy styl zycia, co przektada sie na wieksza
satysfakcje pracownikéw i ich zaangazowanie.

Polska:

W Polsce rownowaga miedzy pracg a zyciem 0so-
bistym jest coraz bardziej doceniana, choc nie zawsze
jest priorytetem. Pracownicy czesto musza dostosowy-
wac swoje zycie prywatne do wymagan zawodowych,
co moze prowadzic do stresu i wypalenia zawodowego.

Réznice miedzy kultura pracy w Szwedji i Polsce s
znaczace i odzwierciedlajg szersze réznice kulturowe
i spoteczne obu krajow. Szwedzki model pracy, oparty
na wspotpracy, ptaskiej hierarchii i rownowadze miedzy
praca a zyciem osobistym, kontrastuje z bardziej hie-
rarchicznym, formalnym i elastycznym podejsciem
w Polsce. |
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Beata Plichta

Odpoczynek na Malcie —
w okresie ferii zimowych

Malta to niewielkie panstwo
wyspiarskie potozone w basenie
Morza Srodziemnego, okoto

80 km na potudnie od Sycylii.
Choc niewielka pod wzgledem
terytorialnym, Malta posiada
bogata historie i unikalng
kulture.

Skfada sie ona z trzech gtownych wysp: Malta,
Gozoi Comino, z ktérych najwieksza jest Malta. Jej po-
wierzchnia to 316 km? Klimat Malty to zdecydowanie
gorace lato i tagodna zima, co przyciaga turystow

przez caty rok. Dlatego odpoczynek w okresie ferii zi-
mowych jest dobrym pomystem. Temperatura wyno-
si miedzy 17 a 21 stopni, wiec stonce Swieci na tej
wyspie prawie caty rok. Jest to wiec idealny czas na
zwiedzanie urokliwych zakatkow.
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Ten malutki kraj ma historie siegajaca tysiacleci,
a trzeba wspomnie¢, ze najstarsze Slady osadnictwa
pochodza nawet sprzed okoto 5000 lat p.n.e.. Jednym
z najbardziej znanych zabytkéw z tego okresu sg me-
galityczne Swiatynie, ktore sa starsze nawet od piramid
egipskich. W XVI wieku Malta stata sie siedzibg Zakonu
Kawalerow Maltanskich, ktory odegrat kluczowa role
w obronie wyspy przed Imperium Osmanskim. Po zwy-
ciestwie zakon zbudowat stolice Valletta, ktora jest do
dzis centrum politycznym i kulturalnym Malty. Valletta
to najbardziej stoneczna stolica Europy. Jej urok tkwi np.
w pieknych ogrodach Barrakka, z ktérych rozprzestrze-
nia sie niesamowity widok na port oraz na plac, na kté-
rym o godzinie 12:00 mozna podziwiac wystrzaty z ar-
mat. Kolejnym miejscem do polecenia na Malcie jest
wioska Popeva. Miejsce, ktére zostato zbudowane na
potrzeby filmu Popeye. Tutaj warto zatrzymac sie na
punkcie widokowym, z ktorego roztacza sie panorama
na morze i piekne klify. Nie sposéb tez nie wspomniec
o wiosce Marsaxlokk, ktora to miejscowosc znajduje sie
na potudniowo wschodniej czesci wyspy. Jest to pozo-
statosc po Rzymskim porcie, ajednoczesnie bardzo ma-
lownicze miejsce, ktore zdobig kolorowe todeczki. Tam

to odbywayja sie najwieksze targi rybne na Malcie.

Jak wspomniatam w czes¢ Malty wchodza jeszcze
wyspy Gozo i Comino. Na wyspe Gozo mozna dotrzec
promem, ktory kursuje catg dobe. Po obu wyspach (Mal-
cie i Gozo) mozna sie przemieszczac komunikacja miej-
ska, na ktora obowiazuje bilet tallinja — 1 bilet wykupio-
ny na 7 dni.

PS. Bilet w cenie za 7 dni bez limitu 25 Euro. Warto
wspomnie¢, ze autobusy zatrzymuja sie na zadanie,
a bilet kasuje sie od razu przy wejsciu u kierowcy.

Wyspa Gozo to urokliwe miejsce z wieloma trasami
do zwiedzania, dlatego na wycieczke po catej wyspie
warto zaplanowac przynajmniej caty dzien. Wyspa Co-
mino to miejsce z kolei z przepieknymi grotami. Aby
zwiedzi€ ta wyspe nalezy przemiescic sie tam z Gozo
todeczkami.

Cata wyprawe po Malcie i pozostatych dwoch wy-
spach mozna spokojnie zaplanowac samemu. Komuni-
kacja miejska jest Swietnie zorganizowana, ale wiele
0s6b poleca tez wynajecie samochodu. Moim zdaniem
petne 7 dni bedzie idealne i wystarczajace na pobyt.

Malta to miejsce, ktore bardzo mnie oczarowato
i do ktérego na pewno kiedys wréce. Chetnie odkryje ja
na nowo. |
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Dominika Wozny,
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ENGLISH CORNER LESSON 19
WHAT ARE YOU INTFERESTED IN?

to go in for — zajmowac sie, uprawiac

Does he go in for sports?

to be interested in — interesowac sie

Betty is interested in English literature and she
reads a lot of books.

to be keen on — bardzo lubi¢, robic z zapatem

They are very keen on going to the theatre.
People say they've seen “Hamlet” sixty three
times,

to concern oneself with — zajmowac sie

They don't want me to concern myself with it

to be fond of — lubic, mie¢ zamitowanie do

I'm not fond of psychological novels. I find them
boring. | prefer detective stories.

to be enthusiastic about — byc entuzjastg
(czegos, kogos)

She doesn’t seem to be very enthusiastic about
the idea.

to have a good mind to — miec wielka ochote
(cos zrobic)

I've a good mind to tell him what I think of his
irresponsible behaviour.

to deal with — zajmowac sie

I can't deal with my work when my daughter
plays loud music.

to feel like doing something — miec ochote na
z/robienie czegos

Do you feel like going to the cinema?

to be good at - byc dobrym w, z

She likes to play chess, but she is not
very good at it.

to take up — zaczac uprawiac, zajac sie

She said the she had taken up skiing
at the age of five.

to busy oneself (with) - zajac sie (czyms)

To while away the time, she busied herself with
household chores.

Na podstawie: T. Smiechowski, Essential English Expressions, Prywatna Oficyna Wydawnicza ,Wiedza i Swiat Warszawa 1994.
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to get out of — wykrecic sie od

He often gets out of washing up.

to be used to — miec w zwyczaju, by
przyzwyczajonym

She’s used to getting up late. She never gets up
before ten.

to get used to — przyzwyczaic sie

After a few days, Bob got used to hard work.

to be in the habit of — miec w zwyczaju, miec
zZwyczaj

He was in the habit of sleeping after dinner.

to take to somebody — polubic kogos

We took to our new teacher quickly.

to take to doing something — przyzwyczaic sie
do robienia czegos

She took to wearing mini skirts.

to make a habit of — mie€ w zwyczaju

They have made a habit of going to the Cinema
every Wednesday.

to fall into a bad habit — wpas¢ w natog, zty
nawyk

Henry has fallen into the bad habit of watching
television every evening,

to kick a habit (of) - zerwac z natogiem

He smokes too much. He’s tried to kick the habit
many Times, but he can't
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